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Uloga komunikacija u aktivnostima koordinacije:

Koji je vas cilj kada komunicirate sa ljudima?

“Uspeh svakog dogadaja koji podrazumeva razgovor == bilo da se radi o sesiji strateSkog
planiranja, procesu angaZovanja zajednice, radionici ili difalogu izmedu zainteresovanih
strana — zavisi od kvaliteta slusanja koje se odvija. “ (Avril Orloff)

Putem vezbi 0 navikama u vezi sa sluSanjem i istinskom slusanju radimo na poboljSanju svojih
vestina slusanja, Ciji bi sporedni efekat takode trebalo da bude poveéana emocionalna
inteligencija, pojam koji nerado ulazi u upotrebu u profesionalnom okruzenju. Emocionalna
inteligencija je osnovna komponenta ,mekih vestina“ za kojima je velika potraznja kada se
suoimo sa izazovom delotvornosti koordinacionih aktivnosti. Razvijanje emocionalne
inteligencije predstavlja izazov jer je ovu osobinu, za razliku od ,tvrdih vestina“ i iskustva, ¢esto
teSko definisati i jo$ teze gaijiti. Kaze se da emocionalna inteligencija ima pet glavnih elemenata
kao Sto su samosvest, samoregulacija, motivacija, empatija i socijalne vestine, a svi oni igraju
vaznu ulogu u delotvornoj komunikaciji. Ono za Sta je do sada dokazano da podrzava

podizanje nivoa emocionalne inteligencije jeste sposobnost sludanja.

Zasto je vazno poboljsati vestine sluSanja i obezbediti da budemo u stanju da
delotvorno prenosimo i primamo informacije? PokuSacemo to da demonstriramo kroz

objasnjenje razlike izmedu debate, diskusije i dijaloga:

DEBATA: Kada komunicirate u formi debate, cilj je, prakti€no, biti u pravu. U toj situaciji

uvek postoje pobednik i porazeni i to nije baS najboolji naCin povezivanja u nameri da se
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premoste razlike. Podseca, u odredenoj meri, na monolog gde je akcenat na duzem govoru

jedne osobe koja ga drzi ,publici®.

DISKUSIJA: Jedan od ciljeva diskusije je pokusaj da se dode do neke vrste zakljucka ili
odluke o neéemu. Diskusije i svakodnevni razgovori pretpostavljaju zajednicki pogled na svet,

nacin razmisljanja ili skup zajednickih uverenja.

DIJALOG, s druge strane, pretpostavlja da ljudi poseduju razliéite perspektive ili
iskustva i delotvoran je u postizanju razumevanja kojim se prevazilaze te razlike. Dijalog
podrazumeva poverenje i saradnju i prepoznaje da ljudi mogu pristupiti nekom pitanju i
razmisljati o njemu na nacine koji se razlikuju od vaseg. Dijalog prepoznaje da svi razliciti
pogledi mogu imati vrednost. Svrha dijaloga nije poku$aj da se odredeno pitanje zakljuci, vec

da se otkriju nove opcije.

Sve gore navedeno moze imati svoju svrhu u zavisnosti od okolnosti, ali ukoliko sprovodimo
inkluzivne procese kreiranja politike, trebalo bi da se opredelimo za karakteristike dijaloga, gde
vestine sluSanja igraju vaznu ulogu. Kako slusanje ide ruku pod ruku sa postovanjem,
spoznajom i znanjem, predstavicemo odredene tehnike koje nas podrZzavaju u njihovom

unapredeniju.
5 nacina da se razvije dijalog:

1) Pretpostavite da ljudi imaju pozitivhe namere:

Svesno odludite da verujete da ljudi imaju dobre namere i da se ponas$aju i govore najbolje sto
mogu. Pretpostavljaju¢i da postoji pozitivna namera, svoje sudove, stavove i predrasude
ostavljamo po strani. Fokusiramo se na ono $to osoba (govornik) zapravo Zeli da kaze, a ne
na ono $to mislimo da ¢ujemo ili vidimo. Shvatamo da ne razumemo uvek u potpunosti situaciju
ili ono Sto druga osoba dozivljava. Kada sluSate - paznja treba da bude usmerena na

govornika.

2) Postavljajte potpitanja:

Cesto proverite da li ste dobro razumeli parafrazirajué¢i ono $to je druga osoba rekla tako $to
¢ete traziti pojasnjenje na sledeci nacin: ,Hocete da kazete da ...“ ,Da li je to taCno?* Ako
kazete: ,Mislim da sam ¢uo da kazete ...“ ili ,Zvuli mi kao da ...“ - paznja je usmerena ka vama.
Paznja treba da bude usmerena na govornika. Nemojte odustati ukoliko vam i dalje nije jasno.

Koristite dodatna pitanja da biste razumeli: ,MozZete li reéi vise o tome, molim vas?“ili "Ovo je
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za mene nepoznat nacin razmisljanja o ovom pitanju. MozZete li mi joS neSto reCi o tome?"

Pitajte i tako ¢ete bolje razumeti.

3) SluSajte skromno:

Ostavite po strani svoj ego, pretpostavke i stavove. Razmotrite tuda iskustva i u€ite iz njih dok
sluSate. Koristite verbalne i neverbalne znakove da pokazete da aktivho slusate. To moze
ukljuCivati fraze poput ,Nastavite” ili gestove poput jednostavnog klimanja glavom (ne
preterujte).

4) Zastanite nhamenski:

Zastanite i sasluSajte Sta se govori i oduprite se potrebi da odmah odgovorite. Govornik ¢e

mozda nesto dodati.

5) Pronadite nesto oko ¢ega se slaZete:

Kada je to moguce, pokusSajte pronaci nesto oko ¢ega se slazete, poput zajednicke
vrednosti, stanovista ili ideje. Ukoliko to nije moguce, bar mozete da se postarate da ton
bude uljudan i sa poStovanjem se slozite da se ne slazete. Na primer, ,Cenim vasu pogled

na ovo pitanje, iako se moj stav razlikuje®.

Zapamtite da moZzemo mnogo toga da &ujemo, ali od nas zavisi $ta ¢emo i kako slusati.
Vazno je napomenuti da je komunikacija dvosmerna ulica i da moZete kontrolisati samo
sebe.

PRELAZAK NA VEZBU:

- Otkrijte kakav ste slusalac (Pogledajte vezbu ,,Navike u vezi sa slusanjem*)

- Naucite kako da delotvornije slusate (pogledajte vezbu ,,Slusanje®)
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